CONTRATO DE ADESAO

LEIA COM ATENCAO

Esta pdagina regula as condigdes de nosso servigo de entrega em domicilio. Em caso de duvida, envie mensagem para

1) Nosso contrato.

Ao se identificar com dados cadastrais, vocé adere a este Contrato, sem necessidade de assinatura. Este Contrato se aplica a compras
feitas via Internet, telefone ou fax. Vocé é o Unico responsavel pela veracidade, exatidao, e atualizagdo das informagdes que preencher no
seu cadastro.

II) Nossa Garantia e Nossos Servigos.

E nossa intencdo oferecer sempre o melhor atendimento possivel. Se Vocé tiver insatisfacio com alguma entrega, por favor envie
mensagem para TERRAECOLOGICA@TERRAECOLOGICA.COM.BR dentro de 2 dias Uteis apds a entrega. Teremos prazer em atender a sua
reclamacgdo dentro da nossa possibilidade..As informagGes sobre nossos servigos (e sobre as condi¢des para realizacdo, modificagdo ou
cancelamento de pedidos) estdo disponiveis nos espagos proprios em nosso web site. Recomendamos que Vocé as consulte, para melhor
conhecer nossas ofertas.

I1l) Precos, Disponibilidade, Entregas.

Aceitamos pedidos para entrega semanal, sendo que as entregas ocorrem sempre as quartas-feiras. Ndo ha garantia contra
indisponibilidade de produtos na ocasido da montagem das encomendas, apenas na confirmacao via telefone. Os pedidos de entrega
para o dia seguinte sé serdo aceitos caso sejam efetuados até a hora-limite informada em nosso website.

IV) Entrega e Recebimento dos Produtos.

Para que possamos entregar os pedidos em sua residéncia, Vocé (ou seu representante indicado no cadastro como pessoa autorizada a
receber entregas) deve estar presente para receber o pedido. No ato da entrega o motorista fornecerd a cupom fiscal e colherd a sua
assinatura ou do seu representante no canhoto da nota, dando a entrega como correta e completa. Qualquer erro na montagem das
cestas sera corrigido com reposi¢cdo do produto faltante em até 48hrs.

V) Pagamento .

Os pagamentos deverdo ser feitos no momento da entrega.

Para novos cadastros os 04 primeiros pedidos deverdo pagos no momento da entrega, posteriormente os pedidos poderdo ser pagos na
préxima semana, no momento da préxima entrega.

Todos os procedimentos quanto ao pagamento serdo de decisdo final da Terra Ecoldgica, sendo previamente combinado com seus
clientes.

Os pagamentos devem ser realizados preferencialmente em dinheiro, cheques serdo aceitos se forem do préprio cliente ( ndo serdo
aceitos cheques de terceiros ).

Para todos os pedidos serd cobrada uma taxa de entrega: RS 2,50 (Dois reais e cinquenta centavos) para Araras, Limeira, Rio Claro e
Cordeirdpolis.

Cancelamentos de pedidos e entregas por falta de pagamento ficara a cargo da Terra Ecoldgica decisdo final.

VI) Prazo e término de nosso relacionamento

O prazo de nosso contrato é indeterminado. Vocé pode cancela-lo a qualquer tempo, enviando mensagem a
terraecologica@terraecologica.com.br. Poderemos cancelar servicos informando a Vocé previamente no seu endereco de e-mail
informado no cadastro.

VII) Condigdes gerais

Vocé concorda que o uso de meios eletrénicos de comunicagdo nos enderegos aqui previstos sera considerado aceitdvel para todos os
fins. S3o aplicaveis as leis brasileiras.
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